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QUEM SOMOS

O Centro de Transferéncia de Conhecimento (CTC),

tem como misséo gerar valor e transterir o conhecimento
produzido pelas Unidades Academicas e de Investigacéao,
da Universidade Autonoma de Lisboa, da Escola de Pos-
-Graduacédo Autonoma Academy e da Escola Superior

de Enfermagem Sé&o Francisco das Misericordias, em
estreita ligacdo com outras Unidades do Sistema Cientifico
e com outros Centros e Associacdes com intervencao

na comunidade.
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SOCIAL LISTENING ETC

O Social Listening € uma metodologia de analise

do consumidor, complementar aos meios mais tradicionais,
com a vantagem de obter informacéo genuina (partilhada
pelas pessoas), em tempo real e com volume

de informacéao (sem limite de pessoas ou comentarios);

O Social Listening € uma metodologia que permite “ouvir”
0s individuos atraves das suas publicagdes online (redes
sociais, blogs, sites, ...) utilizando a IH e |A.
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Desta forma, € possivel identificar os pontos fortes

e fracos sobre qualgquer tema (marca, empresa,
partido politico, cidade, comportamentos atuais

e futuros, ...), ter uma visao prospetiva € implementar
acdes gue promovam um sentimento positivo.
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SOCIAL LISTENING

Metodologia

Fase 1. Definicdo do tema a estudar e parametrizacao
da plataforma de /istening.

Tema: deve ser. o mais concreto possivel.

Definicdo dos termos (palavras e frases) a procurar.
Definicdo do periodo em analise que pode ser anterior
a data atual (as plataformas tém acesso a back aata).
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SOCIAL LISTENING ETC

Metodologia

Fase 2. Validacao, topicos e subtopicos, analise
de sentimentos.

ApOs a obtencdo dos comentarios € importante validar
0 sentimento atribuido pela plataforma. As maguinas
Nao conseguem interpretar a ironia e podem atribuir
sentimentos errados. E fundamental o “olho humano’
sobre a maqguina para garantir que os sentimentos sao
0S corretos. S)G r
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A informagao obtida e muita e dificil de interpretar.
E importante agregar os comentarios em subtopicos
e topicos (subcategorias e categorias).

Nos subtopicos e topicos € calculado o NSI (Net
Sentiment Index) e, desta forma, sdo identificados
0S pontos fortes e fracos.
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SOCIAL LISTENING

Metodologia

Fase 3. Outputs, com a analise do NSI-dos subtopicos
e topicos, € possivel realizar curvas de valor, analise SWOT
e insights.

Com 0s outupts obtidos € possivel ter uma visao
estratégica/tatica e elaborar um plano de acdes que
resolva 0s pontos fracos e potencie 0s pontos fortes.
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SOCIAL LISTENING

Exemplos de Aplicacoes

Reposicionamento de Sintra (Associacdo de Turismo deé Sintra);

Mobilidade em Lisboa (Carris);

Sentimento sobre as TELCOMS em Portugal
(MEO/NOS/Vodafone);

Sentimento sobre a marca Toys “R” Us (Espanha).

~elicidade dos municipes e turistas na Ericeira (C.M. Mafra);

Processo e satisfacdo com a compra online (El Corte Inglés);
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SINTRA: DESAFIO
Motivar o turista a considerar Sintra como um destino
de férias. Nao um local a visitar, apenas, por um dia.

Listening

* Jotal mentions — 7.539

* Unique authors — 6.781

 OTS (oportunidades de visualizacio) - 48.946.570

« Nivel confianca - 95%; Erro amostra —1,2%

« Facebook, Twiter, outros locais online (blogs, jornais, ...).
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Facebook Twitter Instagram Websites Pinterest
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TripAdvisor Forum News Websites YouTube Blogs
Glassdoor Tumblr Reddit Linkedin TikTok

GRUI?O

AUTONOMA

ENSINO SUPERIOR




INTELIGENCIA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL INTELLIGENCIA HUMANA
BRANDWATCH PARCEIROS
BRANSDEYE EQUIPA DEDICADA
NETBASE DIGIMIND
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SOCIAL LISTENING

SOCIAL
BRAND

AGORAPULSE @

SPROUT SOCIAL @

BRAND 24 @

HOOTSUITE @

BRANDMENTIONS @

CISION @

SOCIAL BAKERS @

INSIGHT

BRANDWATCH

@ TALK WALKER

AUDITORIA

@ YOUSCAN

DIGIMIND

NETBA

UNIVERSE
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TOPICOS SENTIMENTO CORRELACOES =TC

Topicos e Subtopicos Sentimento e Correlactes
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SINTRA - LISTENING

Sentimento
99,8% dos .comentarios sao positivos. Dois grandes fatores:
atributos fisicos, atributos emocionais.

Percecoes

Atributos fisicos (85,7%). Locais com histoéria, natureza
e praias, gastronomia, perto de Lisboa.

Atributos emocionais (14,3%). Encanto € magia.

Comentarios

Locais com Historia a visitar (74%). Palacio da Pena, Quinta
da Regaleira e Monserrate, natureza e praias (25%). Vistas,
montanha, jardins, Praia Grande, Praia da Adraga, Praia da Ursa, SJGRUQO
surfe bodyboard. Gastronomia (1%). adin




SINTRA — INSIGTHS (LISTENING)

Sintra € um local magico e encantador onde posso visitar
0 Palacio da Pena, Quinta da Regaleira'e Monserrate

* Pouco conhecimento do que Sintra tem para oferecer,
como praias, montanha, atividades ao ar livre
e gastronomia.

 Sintra é visita de um dia. Os turistas ficam em Lisboa
e vao a Sintra.

« Oportunidade de fazer um upgrade a Sintra.
Dar a conhecer toda a oferta que permita ao turista
passar mais dias em Sintra. 8)
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SINTRA — BENCHMARKING. CATEGORIAS

| ocais mais referidos online. Nao existe.um local

que ofereca tudo o que Sintra pode oferecer.

Locais com histéria

Bruges

Carcassonne

Praga

Siena

Toledo

Paris

Cracovia

Viena

Roma

Atenas,

Natureza
Parque Natural Sarec (Suécia)
Parque Nacional Saxénia (Alemanha)
Wild Taiga (Finlandia)
Parque Nacional Lagos Plitvice (Croacia)
Parque Nacional Durmitor (Montenegro)
Parque Nacional Dolomiti (Italia)
Vatnajokull (Islandia)
Parque Nacional Ordesa (Espanha)
Parque Nacional Ecrins (Franca)

Parque Nacional Triglav (Eslovénia)

Praias

Isola dei Conigli (Sicilia)

Kleftico Beach (Milos)

Luskentyre (Isle of Harris)

Playa de ses llletes (Formentera)

La Concha Beach (San Sebastian)

Woolakomb Beach (Woolakomb)

Praia de Elafonissi (Elafonissi)

Cala Mariolu (Baunei)

Balos Lagoon (Kissamos)

Black Sand Beach (Vik)

Magia / Encanto

Bran Castle (Roménia)

Giant's Causeway (Irlanda)

Rio Tinto (Espanha)

Hallerbos (Belgica)

Gobekli Tepe (Turquia)

Highgate Cemetery (Inglaterra)

Stonehenge (Inglaterra)

Giethoorn (Holanda)

Eisriesenwelt Ice Caves (Austria)

Konigssee (Germany)

Gastronomia

San Sebastian

Londres

Florenga

Berlim

Lisboa

Amsterdao

Lion

Roma

Paris

Compenhaga

Condé Nast Traveler, Thetravel.com, Tripadvisor, Viagens.Sapo, rotadeferias.com.br, cntravel.com, Google, eatingeurope.com, telegraph.co.uk.
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SINTRA — BENCHMARKING BAVIERA

Let us inspire you! Bavaria has all anyone
could ever need for a well-earmed break
from the hectic of everyaay lite.
Recharge those batternes at one orf our
contemporary wellness resorts or on

a long and relaxing wailk through the
beauntul Bavanan countrysiae.
Families will always feel in great
hana's with our Kinaeriand proviaers
whilst the wide aliversity orf our towns
and cities will delight culture

lovers and shopping fans alike.




SINTRA — REPOSICIONAMENTO

Beneficio

Sintra is a unigue and magic place! At one, [.may enjoy rom
histornic ana world heritage places, pleasant beaches anad
lanascape, wonaerul gastronomy ana-outadoor acivities.
And just 30m from Lisbon and the ainoort!

Conceito

Feel the passion

O que Sintra ganha:

mais turistas, mais dias de estadia, mais empresas/negocio,
mais rigueza.
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O SOCIAL LISTENING E HOJE UM VETOR
DE IMPORTANCIA FUNDAMENTAL
NA GESTAO ESTRATEGICA
DAS ORGANIZACOES E DOS TERRITORIOS
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